
問
い
合
わ
せ
の
来
る

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
り
方

デ
ザ
イ
ン
よ
り
も
検
索
結
果
の

１
ペ
ー
ジ
目
に
載
る
方
が
大
事

―
小
室
さ
ん
は
東
京
商
工
会
議
所
の
エ
キ

ス
パ
ー
ト
と
し
て
、多
く
の
中
小
企
業
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
改
善
し
て
き
た
そ
う
で
す
ね
。中

小
企
業
が
失
敗
し
が
ち
な
点
は
何
で
す
か
。

小
室
：「
う
ち
の
業
種
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
問

い
合
わ
せ
を
獲
得
で
き
な
い
」と
思
い
込
ん
で

い
る
こ
と
で
す
。こ
の
認
識
は
大
き
な
間
違
い
。

リ
ア
ル
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
需
要
が
あ
る
な
ら
ば
、

ネ
ッ
ト
で
も
必
ず
需
要
が
あ
り
ま
す
。つ
ま

り
、ど
ん
な
業
種
の
企
業
で
も
、ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
問
い
合
わ
せ
を
獲
得
で
き
る
ん
で
す
。

―
ど
う
す
れ
ば
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
問
い

合
わ
せ
を
獲
得
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。

小
室
：
ま
ず
は
多
く
の
見
込
顧
客
が
自
然

と
訪
れ
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
す
る
こ
と
で
す
。

見
込
顧
客
は
検
索
サ
イ
ト
で
業
者
を
探
し
て

い
ま
す
。そ
の
検
索
の
際
に
、自
社
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
が
検
索
結
果
の
上
位
に
表
示
さ
れ
れ

ば
、訪
れ
て
も
ら
え
る
可
能
性
は
高
く
な
り

ま
す
。

　

そ
こ
で
、当
社
で
は
見
込
顧
客
が
検
索
す

る
キ
ー
ワ
ー
ド
を
調
べ
、そ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
の

さ
れ
る
こ
と
が
第 

一 

だ
と
。

小
室
：
た
だ
し
、そ
れ
だ
け
で
は
不
十
分
で

す
。な
ぜ
な
ら
検
索
結
果
の
上
位
に
は
、ラ
イ

バ
ル
会
社
も
表
示
さ
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。見

込
顧
客
は
複
数
の
会
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

比
較
し
て
、問
い
合
わ
せ
を
す
る
会
社
を
決

め
て
い
ま
す
。見
込
顧
客
に
選
ん
で
も
ら
う

た
め
に
は
、ラ
イ
バ
ル
会
社
に
勝
て
る
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
作
ら
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

―
ど
う
す
れ
ば
ラ
イ
バ
ル
会
社
に
勝
て
る

の
で
し
ょ
う
か
。

小
室
：
ま
ず
ラ
イ
バ
ル
会
社
を
徹
底
的
に
調

査
し
て
く
だ
さ
い
。こ
こ
で
よ
く
あ
る
失
敗

は
、ラ
イ
バ
ル
会
社
の
設
定
を
間
違
え
て
い
る

こ
と
。リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
社
会
で
は
、ラ
イ
バ

ル
の
設
定
が
変
わ
り
ま
す
。

　

そ
し
て
ラ
イ
バ
ル
会
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

の
取
り
組
み
等
を
調
べ
、顧
客
の
立
場
に
な
っ

て
自
社
と
比
べ
て
み
て
く
だ
さ
い
。そ
の
う
え

で
、ア
ク
セ
ス
解
析
ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
見

込
顧
客
の
声
を
拾
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

あ
と
は
、継
続
的
に
改
善
を
続
け
る
こ
と

が
大
事
で
す
。「
見
込
顧
客
が
不
満
に
感
じ

て
い
る
こ
と
」を
探
り
、そ
れ
を
改
善
で
き
れ

ば
、次
第
に
見
込
顧
客
に
選
ば
れ
る
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

制
作
会
社
へ
丸
投
げ
す
る
な

―
多
く
の
中
小
企
業
に
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
制
作
・
運
営
で
き
る
人
材
が
い
ま
せ
ん
。ど

ん
な
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
会
社
に
制
作
・
運
営

を
依
頼
す
る
べ
き
で
す
か
。

小
室
：「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
一
緒
に
育
て
る
」

と
い
う
姿
勢
を
持
っ
た
制
作
会
社
に
依
頼
す

べ
き
で
す
。は
っ
き
り
言
っ
て
、制
作
会
社
が

お
客
さ
ま
の
こ
と
を
１
０
０
％
理
解
す
る
の

は
不
可
能
で
す
。だ
か
ら
、丸
投
げ
は
絶
対

に
ダ
メ
。自
社
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
プ
ロ
が
組

み
、二
人
三
脚
で
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
改
善
し
て

い
く
の
が
ベ
ス
ト
で
す
。

　

当
社
の
場
合
は「
※
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
カ
レ

ン
ダ
ー
」と
い
う
ツ
ー
ル
を
活
用
し
、お
客
さ

ま
と
と
も
に
見
込
顧
客
の
行
動
分
析
を
し
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
改
善
し
て
い
ま
す
。そ
の
結

果
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
通
じ
た
売
上
の
ア
ッ
プ

や
求
人
応
募
数
の
増
加
、企
業
ブ
ラ
ン
ド
の

向
上
を
実
現
し
て
い
ま
す
。ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

強
化
し
た
い
中
小
企
業
は
、気
軽
に
相
談
し

て
ほ
し
い
で
す
ね
。

 ※マーケティングカレンダー：スタジオ ジャムハウスが開発した顧客とのコミュニケー
ションツール。顧客がホームページに対する良い点、悪い点、お問い合わせの内容など
を定期的に書き込み、ジャムハウスはその内容をもとにホームページの改善点を探る。

※SEO：検索エンジンにキーワードを打ち込んで検索した際に、
ホームページを上位表示させるような技術手法。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

ス
タ
ジ
オ 

ジ
ャ
ム
ハ
ウ
ス

売
上
を
上
げ
る

スタジオ ジャムハウス
設立／2002年8月  事業内容／ホームページ制作、インターネットコンサルティング

問い合わせはコチラ

（平日10:00〜18:00）

http://www.jam-house.jp/スタジオ ジャムハウス 検 索

03-3382-7825

ビジネスフェア 
強靭な社会をつくる

（主催：西京信用金庫）

2011年4月15日（金）
10：00〜16：30

日 時

ハイアットリージェンシー東京
（西新宿） 
地下1階「センチュリールーム」

場 所

江戸・TOKYO
技とテクノの融合展

（主催：東京信用保証協会）

2011年11月2日（水）
10：00〜17：00

日 時

東京国際フォーラム(有楽町）場 所

スタジオジャムハウスの出展イベント【入場無料】
【小室氏に直接相談できる！】 

ス
タ
ジ
オ 

ジ
ャ
ム
ハ
ウ
ス 

東
京
商
工
会
議
所 

エ
キ
ス
パ
ー
ト（
経
営
相
談
員
）

小
室 

圭
三 

こ
む
ろ 

け
い
ぞ
う

検
索
結
果
で
上
位
に
表
示
さ
れ

る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
制
作
し
て
い
ま
す
。

い
わ
ゆ
る
※
Ｓ
Ｅ
Ｏ
で
す
ね
。

　

ち
な
み
に
、見
込
顧
客
が
よ
く
検
索
す
る

キ
ー
ワ
ー
ド
は
、「
業
種
＋
サ
ー
ビ
ス
内
容
」

や「
業
種
＋
エ
リ
ア
」の
組
み
合
わ
せ
の
ケ
ー

ス
が
多
い
で
す
ね
。た
と
え
ば
、運
送
会
社
な

ら「
運
送 

ピ
ア
ノ
」、「
運
送 

新
宿
」な
ど
の

キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
。

　

し
か
し
、多
く
の
中
小
企
業
は
自
社
が
検

索
結
果
の
上
位
に
表
示
さ
れ
る
こ
と
よ
り

も
、か
っ
こ
い
い
デ
ザ
イ
ン
に
す
る
こ
と
に
力

を
入
れ
て
い
ま
す
。い
く
ら
デ
ザ
イ
ン
に
こ
だ

わ
っ
て
も
、そ
も
そ
も
見
込
顧
客
が
訪
れ
て
く

れ
な
け
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

見
込
顧
客
か
ら
選
ば
れ
る

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
れ

―
な
る
ほ
ど
。検
索
結
果
の
上
位
に
表
示

1966年、東京都生まれ。
飲食業、石油業の店舗コ
ンサルティング・サポート
を経て、IT業界に転職。主
にホームページの制作・
コンサルティングを担当。
2002年にスタジオ ジャ
ムハウスを設立。2009年
に東京商工会議所のエキ
スパート（相談員）に登録。

今
や
企
業
に
欠
か
せ
な
い
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
。し
か
し
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
名
刺
程
度
に
し
か

捉
え
て
い
な
い
経
営
者
も
多
い
。多
く
の
中
小
企
業
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
改
善
し
て
き
た

ス
タ
ジ
オ
ジ
ャ
ム
ハ
ウ
ス
の
小
室
氏
は「
中
小
企
業
の
９
割
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
活
か
し

て
い
な
い
。ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は“
名
刺
”で
は
な
く“
営
業
ツ
ー
ル
”と
し
て
捉
え
る
べ
き
」と

指
摘
す
る
。東
京
商
工
会
議
所
の
※
エ
キ
ス
パ
ー
ト（
経
営
相
談
員
）と
し
て
も
活
躍
し
て

い
る
小
室
氏
に「
問
い
合
わ
せ
の
来
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
り
方
」に
つ
い
て
聞
い
た
。

※
東
京
商
工
会
議
所
に
登
録
さ
れ
て
い
る
、中
小
企
業
の
経
営
強
化
を
支
援
す
る
専
門
家
の
こ
と
。

多くの見込顧客が訪れる
ホームページにする
どんなにデザインやコンテンツに力を入れても、
見込顧客が訪れてくれなければ意味がない。
まずは検索サイトで上位表示されるホームページを作る

ライバル会社のホームページ分析、見込顧客の
行動分析をもとに、自社のホームページを改善し続ける

ライバル会社に勝つ
ホームページにする

豊富なノウハウを持ったホームページ制作・運営のプロと組み、
二人三脚でホームページを改善していけば、必ず成果は出る

ホームページ制作・運営の
外部パートナーと組む

問い合わせの来るホームページを作る 

3つのポイント

クライアントの悩み
顧客が病院だったため飛び込み営業が難しく、新規顧客開拓に
苦労していた。ホームページを作って問い合わせを獲得していた
ものの、受注率が思うように上がらなかった

クライアントの悩み
不人気業種のため、求人に苦労していた。毎月、定期的に求人媒
体に出稿していたが、年間で12件しか応募が来ていなかった。ま
たセレモニー事業と介護事業を同じホームページ内で扱っていた

小室氏の分析
求人媒体はコストパフォーマンスが低い。SEOを実施して、自社のホー
ムページを求人媒体化するべき。また、ホームページのデザインを明るく
して、業務のイメージを変える必要がある

ホームページの改善策
●「病院清掃」などのキーワードでSEOを実施
●ホームページのコンテンツを充実させた（「マル適マーク」や「感染 
　対策の研修内容」などを掲載）

ホームページの改善策
●「湯灌」などのキーワードでSEOを実施
●セレモニー事業と介護事業のホームページを分割。セレモニー
　事業はホームページを明るい色調にして、コンテンツを充実させ
　た（他社が採用しないようなイラスト、社員の声を掲載）

結果
●以下のキーワードで、主要検索エンジンでの上位表示に成功。「湯
　灌」、「湯灌 求人」、「エンゼルメイク 求人」、「ラストメイク」、「死化粧」
●年間60件の求人応募が来るようになり、求人広告費を大幅に削
　減できた

社名／株式会社アーマン
事業内容／病院清掃事業
URL／http://www.arman.co.jp/

年間36件の問い合わせを獲得。
売上も年間8000万円アップ

C
A
S
E
 1

社名／株式会社愛和
事業内容／介護事業部、セレモニー事業部
URL／http://www.aiwa-fukushi.com/ （右）
　　　 http://www.aiwa-last-dressing.jp/ （左）

求人応募が年間60件も増加。
求人広告費を大幅削減

C
A
S
E
 2

小室氏が手がければ、ホームページがこう変わる！ 売上を上げる
2

ホームページ制作
のプロフェッショナル

小室氏の分析
アーマン社は、見込顧客が重視する「マル適マーク」という専門資格
を取得している。また、院内感染対策の研修が充実している。これら
の内容をホームページに掲載すれば、ライバル会社との差別化になる

結果
●以下のキーワードで、主要検索エンジンでの上位表示に成功。「病院清
　掃」、「病院清掃 東京」、「病院清掃 大阪」、「病院清掃 感染対策」
●月間3件、年間36件の問い合わせがあり、売上が8000万円アップした。
　また研修の情報を公開することで、既存顧客からも普段見えないアーマン社
　の取り組みを知ってもらうことができ、会社の信頼度の向上にも繋がった

POINT1

POINT2

POINT3

中
小
企
業
専
門
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
会
社
が
ノ
ウ
ハ
ウ
を
誌
上
公
開


